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MAPA DE EMPATIA

¢QUE PIENSA Y SIENTE?
Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

SQUE OYE? ) P ~ ¢QUE VE?

Lo que dicen los amigos Entorno

Lo que dice el jefe - Amigos

Lo que dicen las

personas influyentes v/ TR M

¢QUE DICE Y HACE?
Actitud en publico | Aspecto
Comportamiento hacia los demas

ESFUERZOS
Miedos | Frustraciones | Obstaculos

RESULTADOS
Deseos y necesidades | Medida del éxito | Obstaculos
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cQuUé es?

WORLD CAFE

La conversacion del World Café es una forma
intencional de crear una red viva de
conversacion en torno a asuntos que
importan. Una conversacion de Café es un
proceso creativo que lleva a un didlogo
colaborativo, en donde se comparte el
conocimiento y la creacidon de posibilidades
para la accidon en grupos de todos tamanos.
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:QUE HACE?
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WORLD CAFE

Nos ayuda a apreciar la importancia y
conexién de las redes informales de
conversacion y el aprendizaje social a través
de los cuales:

- Descubrir el significado compartido

« Tener acceso a la inteligencia colectiva

« Impulsar el futuro hacia adelante
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Trabajo 30%

Nos vamos a tomar un café virtual con un
grupo no inferior a tres personas del
segmento que definimos en el Empaty
Maps y hablaremos con ellos deduciendo
conclusiones que alimenten el tablero.

Entrega de conclusiones en la préxima
clase



Derechos reservados 2024 © - UCC: Concepto de disefio /

Carlos Varela: Material de Apoyo y Contenido de Ambientes Digitales Institucionales.

*Corporacion Universitaria Taller Cinco Centro de Disefio - Vigilado MinEducacion*



	Diapositiva 1: DE LA EMPATIZACIÓN Y UN CAFFE VIRTUAL
	Diapositiva 2: MAPA DE EMPATÍA
	Diapositiva 3: WORLD CAFÉ
	Diapositiva 4: CAFÉ VIRTUAL
	Diapositiva 5: ¿Qué es?
	Diapositiva 6: ¿QUÉ HACE?
	Diapositiva 7: WORLD CAFÉ
	Diapositiva 8: Trabajo 30%
	Diapositiva 9

