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DESIGN THINKING
EN METAS

Mapa de empatia, arqueti-
pos o perfiles de usuario, 
shadowing, etc.

EMPATIZAR
Construir un punto de vista 

a partir de las necesidades, 
percepciones e intereses de 

los usuarios.

DEFINIR

Generar ideas que solucio-
nen efectivamente el pro-
blema detectado.

IDEAR

Hacer un prototipo acorde a 
las necesidades del usuario.

PROTOTIPAR

Poner a prueba el producto 
con el usuario final.

TESTEAR
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